1|Cei mai folositi termeni din publicitate in loc de introducere iti multumesc ca ai descarcat acest material! Chiar daca nu lucrezi in publicitate, si totusi ai de-a face cu acest domeniu, cu siguranta intalnesti un limbaj, ca sa zic asa, mai de specialitate Acest ebook este pentru tine, sa te ajute sa poti vorbi pe limba oamenilor de publicitate il poti folosi ca pe un mic dictionar, il poti printa sau pune pe telefon, ca sa iti fie tot timpul la indemana Materialul cuprinde peste 50 de termeni des folositi in publicitate, definiti intr-un limbaj cat se poate de simplu si accesibil Sper sa iti placa acest ebook si sa te ajute de fiecare data cand ai nevoie! iti doresc lectura placuta! Catalin ionascu Fondator Romanian Copywriter 2|Cei mai folositi termeni din publicitate Cei mai folositi termeni din publicitate Cuprins Acoperire (reach) 5 Advertorial (pe scurt, ad) 5 AiDCA 5 Artwork 6 ATL (Above-the-Line) 6 Audit 7 Barter 7 Birou de presa 8 Brand (marca) 8 Brand awareness 8 Brand loyalty 9 Brand manager 9 Brand recognition 9 Brief de creatie 10 BTL (Below the Line) 10 Campanie de Publicitate 10 Carlig 11 Comportament 11 Comunicat de presa 12 Content (continut) 12 Conversie 13 Copy 13 Copywriter 14 Corporate advertising 14 Creativi publicitari 15 Creatie publicitara 15 3|Cei mai folositi termeni din publicitate Diferentiere 15 Direct mail 16 Distributie (plasare) 16 ESP (Emotional Selling Proposition) 17 Headline (titlu) 17 idee (concept) de publicitate 17 identitatea unui brand 18 imaginea unui brand 18 insight 19 Layout (macheta) 19 Lead 19 Logo 20 Media plan 20 Mesaj 20 Nisa de piata 21 Notorietatea brand-ului 21 Outdoor 21 Piramida inversa 22 Pozitionare 22 PR 22 Promotie 23 Public tinta (Target) 23 SEO Copywriting 24 Slogan 24 Spot 25 Teasing 25 Top of mind 25 Unique Selling Proposition (USP) 26 Vizual 26 Web Copywriting 26 4|Cei mai folositi termeni din publicitate Acoperire (reach) De fiecare data cand transmitem un mesaj publicitar, indiferent ce canale de comunicare folosim, e necesar sa ne stabilim o serie de obiective numerice, ca sa vedem ce efect are reclama noastra Termenul acoperire inseamna numarul de oameni care intra in contact cu mesajul nostru Fie ca acesti oameni il aud la radio, vad un afis sau un spot TV, primesc un flyer sau il citesc pe net, numarul lor trebuie contorizat, iar obiectivul acesta se numeste acoperire Advertorial (pe scurt, ad) Cuvantul vine de la combinatia intre englezescul advertisement ( = anunt) si editorial Acesta este un articol, de forma unui editorial de revista, care e de fapt un text publicitar Este un mod foarte eficient de promovare, pentru ca ofera de regula toate detaliile de care cititorul are nevoie pentru a lua o actiune, de exemplu sa cumpere produsul Acest text respecta o anumita structura si trebuie sa atraga foarte mult atentia prin titlu AiDCA Este o tehnica necesara pentru scrierea oricarui text publicitar eficient; initialele provin de la:  Atentie  interes 5|Cei mai folositi termeni din publicitate  Dorinta  Convingere  Actiune Acestea sunt starile mentale care in mod normal duc la decizia de cumparare din partea consumatorului Ordinea acestora trebuie respectata Fiecare dintre ele e la fel de importanta, si daca una singura lipseste, textul va avea sanse mult mai mici de succes Artwork Totalitatea componentelor vizuale ale unui ad: imagine, chenar, grafic, fundal, layout, etc Practic, toate elementele sale, mai putin textul ATL (Above-the-Line) Este un mod traditional si conventional de promovare, care in prezent e cel mai des folosit ATL se refera la folosirea mijloacelor obisnuite de transmitere a mesajului publicitar:  Mass media (presa scrisa, radio, TV, presa online, etc)  Comunicare directa (flyere, scrisori,  -uri, telefon, etc)  Publicitate exterioara (afise, bannere, panouri stradale, etc)  Obiecte promotionale (tricouri, sepci, brichete, pixuri, etc) 6|Cei mai folositi termeni din publicitate Mesajul publicitar se adapteaza acestor canale, dar nu este insistent si agresiv, ci lasa la decizia consumatorului daca acesta sa actioneze sau nu in general, aceasta modalitate se foloseste pentru comunicarea identitatii unui brand sau pentru promovarea generala a acestuia Audit Este un sondaj de opinie realizat pe o anumita nisa a publicului tinta, de exemplu pe segmentul de studenti dintr-un anumit oras, pe membrii ai presei, etc Scopul unui audit este de a determina perceptia acestora asupra unui brand, fie ca e vorba de un produs, serviciu, companie sau organizatie Auditul se poate realiza prin telefon, chestionar online, sedinte, etc Barter Acest termen nu este folosit doar in publicitate, ci si in mediul de afaceri Un barter inseamna o intelegere intre doua entitati, care poate fi sub forma de contract sau nu, si are ca scop ajutorul reciproc De regula, barter-ul se incheie pentru servicii contra servicii in publicitate, aceste servicii presupun promovare reciproca, oferire de spatiu pentru reclame, etc 7|Cei mai folositi termeni din publicitate Birou de presa Este o entitate care poate apartine de o companie sau de o agentie de PR Scopul sau este de a gestiona relatiile cu presa ale organizatiei respective, si de a reprezenta acel brand in mass media De asemenea, aici se redacteaza comunicatele de presa in numele organizatiei Brand (marca) Un brand se refera la identitatea vizuala si emotionala a unui produs, serviciu sau organizatie, care il face unic si diferit fata de celelalte asemanatoare Un brand este legatura dintre produs, serviciu sau organizatie cu consumatorul, este imagintea comunicata catre acesta si poate crea o relatie de apropiere Practic, brand-ul este plusul de valoare adaugat unui produs, serviciu sau organizatie Brand-ul este de regula reprezentat de identitatea vizuala (logo, culori, nume, etc), dar si sentimentele, atitudinea, informatiile, si impresia pe care acesta o lasa consumatorilor Mai multe informatii puteti afla citind seria de articole: Branding pentru incepatori Brand awareness Este conceptul de marketing prin care oamenii de publicitate pot masura nivelul de constientizare al unui brand, cat si notorietatea acestuia 8|Cei mai folositi termeni din publicitate Constientizarea se deduce din numarul de consumatori care stiu de existenta brand-ului respectiv, iar notorietatea din gradul de popularitate in randul publicului tinta Brand loyalty Se traduce prin loialitatea fata de brand, si este situatia in care un consumator cumpara produsele sau serviciile de la acelasi brand, in mod repetat Practic se refera la fidelitatea consumatorilor Brand manager Este persoana responsabila cu propagarea unui anumit brand in mediul extern Printre responsabilitatile sale, se numara:  Conceperea mesajului publicitar care sa identifice acel brand;  influentarea perceptiei publicului tinta despre acel brand;  Gandirea campaniilor de imagine Brand recognition Este procesul prin care un brand este recunoscut dupa oricare din atributele sale, de exemplu: culori specifice, ambalaj, slogan, logo, aspect, etc 9|Cei mai folositi termeni din publicitate Brief de creatie Acesta este un document informativ pe care o firma sau organizatie il da unei agentii de publicitate, daca apeleaza la serviciile sale Brief-ul trebuie sa contina toate informatiile necesare agentiei, despre client, pentru ca acestia sa isi poata oferi serviciile intr-un mod cat mai eficient Un brief trebuie sa aiba o anumita structura, despre care puteti citi mai in detaliu, in articolul: Cum arata un brief complet BTL (Below the Line) Acesta este modul neconventional de promovare, prin mijloace diferite fata de cele obisnuite:  Promotii  Oferirea de mostre gratuite de produs  Prezentari, evenimente, expozitii, etc  Activitati in aer liber (manifestari, flash mob, concerte, etc) in general, modalitatea aceasta de promovare este adresata direct publicului tinta, cu mesaj adaptat pe nevoile si identitatea acestui segment il implica pe consumator intr-un anumit fel, influentandu-i decizia Campanie de Publicitate Este o serie de actiuni de informare a publicului, legate intre ele prin acelasi mesaj Se pot folosi diferite mijloace de comunicare, 10 | C e i m a i f o l o s i t i t e r m e n i d i n p u b l i c i t a t e pentru o perioada limitata de timp Se pastreaza elementele brand- ului promovat, cat si sloganul si ideea principala a aceste campanii, pe toate canalele de comunicare, si in toate actiunile sau materialele promotionale realizate De regula, pentru o campanie, se stabilesc o serie de obiective masurate doar in timpul perioadei sale de implementare La final de campanie exista o perioada de evaluare, cand agentia responsabila sau departamentul de marketing (dupa caz), intocmeste un raport cu statisticile campaniei, rezultatele activitatilor, greseli si sugestii de imbunatatire pe viitor Carlig Acesta este elementul cheie al reclamei care trebuie sa convinga cititorul sa asculte, sa vada sau sa citeasca pana la capat reclama in multe cazuri, titlul este carligul unei reclame, dar mai pot fi si primul paragraf, vizualul sau lead-ul Comportament Acest termen face referire la studiul atitudinii consumatorilor fata de un anumit produs, serviciu sau organizatie, la momentul in care acestia interactioneaza in vreun fel cu acel brand De exemplu, atitudinea unui consumator cand acesta conduce o anumita masina: reactia acestuia, usurinta de manevrare, expresivitatea, setea de viteza, etc 11 | C e i m a i f o l o s i t i t e r m e n i d i n p u b l i c i t a t e Comportamentul poate fi studiat si in cazul votului din cadrul alegerilor electorale: atitudinea oamenilor in timpul alegerilor, felul in care acestia voteaza, motivul pentru care voteaza astfel, etc Comunicat de presa Este un articol de forma unui anunt, cu caracter de stire, care este trimis presei Acesta are rolul de a anunta un eveniment, o lansare de produs, un inceput de campanie, sau orice alte informatii care ar putea fi de interes general Comunicatul poate fi insotit de link-uri catre website, de imagini, si are de regula la final datele de contact ale responsabilului direct de acea actiune, si ale responsabilului de PR De regula, in partea de sus a comunicatului, acesta are o data de embargo, prin care se intelege faptul ca stirea nu trebuie publicata inainte de data specificata Un comunicat de presa poate fi trimis pre-eveniment (inaintea unui eveniment, si are scop promovarea), sau post-eveniment (dupa incheierea unei campanii sau a unui eveniment, si are scop informativ-evaluativ) Content (continut) in online, acesta reprezinta totalitatea imaginilor, videoclipurilor si textelor care apar pe un website sau blog 12 | C e i m a i f o l o s i t i t e r m e n i d i n p u b l i c i t a t e in offline, acesta reprezinta totalitatea elementelor vizuale si textelor care apar intr-un ziar, o revista, o brosura, sau doar intr-un articol Scopul scrierii de continut este pur informativ, si doreste apropierea unui brand de consumator, oferindu-i acestuia mai multe detalii despre acel brand Pentru mai multe informatii, vezi articolul: Copywriting vs Content writing Conversie Este o notiune de marketing care masoara succesul unei campanii sau reclame Conversia se masoara in procente, si reprezinta raportul dintre persoanele care au auzit, vazut sau citit reclama, si persoanele care au reactionat de pe urma acesteia (au ascultat ce le-a zis reclama - au cumparat, s-au inscris, au participat, au intrat pe site, etc) Pentru a intelege mai bine aceasta notiune si a putea obtine o conversie eficienta, citeste articolul: De la cititor la client Copy in publicitate, un copy reprezinta o reclama care presupune text, de orice fel: scrisa, online, video, chiar si textul pentru un spot radio 13 | C e i m a i f o l o s i t i t e r m e n i d i n p u b l i c i t a t e Un copy este alcatuit din: titlu (headline), vizual, corp (bodycopy) si incheiere (closing) Mai multe detalii despre structura puteti citi in articolul: Structura unui text publicitar Copywriter Este persoana responsabila cu crearea de continut text pentru o reclama sau un material de marketing, care poate fi online sau offline Pe langa intreg textul, un copywriter poate alege sloganul, vizualul (imaginea) unei reclame, impreuna cu un designer, poate scrie scenariul pentru un spot radio sau TV, si poate gasi conceptul unei reclame Un copywriter poate lucra pentru o agentie de publicitate, ca angajat, sau pe cont propriu, ca freelancer Corporate advertising Este o modalitate prin care se promoveaza o companie sau organizatie, si nu produsele sau serviciile acesteia Poate fi sub forma unei campanii de imagine, de pozitionare, un eveniment, sau pur si simplu prin realizarea si distribuirea unei serii de materiale promotionale, online sau offline, referitoare la firma respectiva 14 | C e i m a i f o l o s i t i t e r m e n i d i n p u b l i c i t a t e Creativi publicitari De regula, asa se numesc art directorii, designerii si copywriterii dintr-o agentie de publicitate Acestia lucreaza impreuna pentru a realiza materialele si conceptul unei campanii de publicitate Creatie publicitara Este tehnica de concepere si de scriere a unui mesaj publicitar, din cadrul unei agentii sau al unui departament de marketing De regula, creatia publicitara este munca unei echipe de creativi publicitari Diferentiere Se spune ca nu exista brand fara sa aiba elemente de diferentiere Diferentierea este motivul pentru care consumatorul alege brand-ul tau, si nu al altcuiva Este un beneficiu autentic, sau un avantaj major al brand-ului, care il pune in valoare Diferentierea este un proces continuu de promovare a acelui beneficiu sau avantaj, care se mai numeste diferentiator Practic, diferentierea inseamna sa demonstrezi ca tu te pricepi mai bine decat concurenta ta sa faci un anumit lucru 15 | C e i m a i f o l o s i t i t e r m e n i d i n p u b l i c i t a t e Direct mail Este o modalitate de marketing direct - atunci cand consumatorul primeste informatii personalizate despre un anumit produs sau serviciu Direct mailing poate consta in scrisori sau pliante trimise prin posta, newslettere,  -uri, flyere inmanate pe strada, sau orice alt mijloc de publicitate personalizata Distributie (plasare) Este unul din cei patru P ai mixului de marketing, si se refera la aducerea produsului de la locul fabricarii sale, la locul de unde consumatorul il poate cumpara (de exemplu: pe rafturile magazinelor) Distributia poate transmite un mesaj al brand-ului, si este necesar sa fie inclusa in orice reclama sau campanie, pentru ca reprezinta accesibilitatea produsului, cat de usor sau greu este de gasit E recomandat ca intr-un text publicitar, detaliile de distributie sa fie plasate la final, pentru ca sunt informatii mai mult tehnice; insa, in unele cazuri, daca brand-ul respectiv vrea sa iasa in evidenta prin accesibilitatea sa, poate cuprinde in titlu sau intr-un mesaj separat locatia acelui produs (de exemplu: acum la toate chioscurile de ziare!) 16 | C e i m a i f o l o s i t i t e r m e n i d i n p u b l i c i t a t e ESP (Emotional Selling Proposition) Acesta este un beneficiu sau avantaj (diferentiatorul) care este bazat pe o poveste, si apeleaza la emotiile consumatorului ESP-ul poate schimba starea sau atitudinea consumatorului fata de un anumit brand Este scos in evidenta prin campanii sau reclame ale caror concept este bazat pe povestea respectiva Headline (titlu) Acesta trebuie sa iasa totdeauna in evidenta si sa atraga cititorul ca sa citeasca restul reclamei Se spune ca este cel mai important element al unei reclame Pentru mai multe informatii, cititi articolul: 19 sfaturi pentru a scrie titluri care vand idee (concept) de publicitate Este esenta oricarei reclame, ideea de la care porneste aceasta Fara un concept, o reclama nu este altceva decat un anunt Acesta trebuie sa fie o reprezentare inedita asupra unui anumit produs, serviciu sau organizatie, dintr-o alta perspectiva Pentru mai multe informatii si sfaturi despre gasirea unui concept, puteti citi articolul: Cum gasesc concept pentru reclama mea 17 | C e i m a i f o l o s i t i t e r m e n i d i n p u b l i c i t a t e identitatea unui brand Reprezinta imaginea pe care un brand doreste sa o aiba in randul consumatorilor Aceasta trebuie sa reprezinte foarte bine esenta brand-ului respectiv, sa il defineasca si sa ii scoata in evidenta principalele atuuri sau beneficii Pentru simplitate, identitatea se masoara pe 5 dimensiuni:  Produs  Consumator  Personalitate  Beneficiu de utilizare  Beneficiu emotional Pentru a intelege mai bine conceptul, cititi articolul: Branding pentru incepatori (iii) imaginea unui brand Aceasta este perceptia consumatorilor asupra unui anumit brand Reflecta realitatea curenta de pe piata, despre un anumit produs, serviciu sau organizatie imaginea se dobandeste in timp, si din pacate de multe ori este diferita de identitatea care se doreste a fi promovata Pentru detalii, vezi articolul: Branding pentru incepatori (iii), sectiunea Dimensiuni ale identitatii unui brand 18 | C e i m a i f o l o s i t i t e r m e n i d i n p u b l i c i t a t e insight Este o serie de informatii din interior, despre anumite nise din publicul tinta Aceste informatii ajuta creativii sa afle care este perceptia si convingerea consumatorilor despre un anumit brand, pentru a putea realiza campaniile si reclamele personalizate pe cerintele si nevoile acestora Pentru informatii suplimentare, vezi articolul: Analiza publicului tinta Layout (macheta) Acesta este suportul grafic al unei reclame, alcatuit din: titlu, slogan, imagine, nume, logo, paragrafe de text, chenar, bannere, etc) De regula, acesta este folosit in cazul reclamelor tiparite in reviste, ziare sau in reclamele online de pe site-uri diferite de cel al brand- ului promovat Acesta trebuie sa respecte anumite reguli, legate de dimensiune, numar de cuvinte, imagine, si altele, in functie de mijlocul de comunicare folosit Lead in general, un lead este o pista care poate duce catre informatii valoroase sau obtinerea de profituri sau colaborari in publicitate, un lead este definit ca inceputul unei stiri, unui comunicat de presa sau unei text publicitar, care duce spre informatii de interes precum unde, cat, ce si cum 19 | C e i m a i f o l o s i t i t e r m e n i d i n p u b l i c i t a t e Logo Este un simbol grafic, deseori insotit de numele unui brand Acesta semnifica reprezentarea simbolica a identitatii unui produs, serviciu sau organizatie Logo-ul este un aspect al identitatii vizuale a oricarui brand Media plan Acesta este un derivat din planul de marketing al unei campanii publicitare, si contine doar informatiile referitoare la partea de mass media: caracteristici ale publicului tinta care foloseste canalele de presa pentru informare Acest plan contine si materialele folosite in campaniile de presa, o lista cu trusturile media folosite, durata campaniei si datele de publicare ale comunicatelor de presa Mesaj Reprezinta totalitatea elementelor pe care le tine minte un consumator la scurt timp dupa ce a auzit, citit sau vazut o reclama De regula, un mesaj este acelasi pe toata durata unei campanii publicitare, si poate fi format din: caracteristicile brand-ului, beneficiile consumatorului si actiunea pe care acesta trebuie sa o ia (cumparare, inscriere, comanda, participare, donare, etc) Pentru simplitate, un mesaj se formeaza in functie de publicul tinta, are anumite caracteristici, si este alcatuit din cuvinte cheie, care sunt mai simplu de tinut minte decat o fraza 20 | C e i m a i f o l o s i t i t e r m e n i d i n p u b l i c i t a t e Nisa de piata Este o sectiune specifica dintr-un anumit public tinta, care cuprinde persoanele cu o caracteristica in comun: de exemplu, toti studentii, toti barbatii intre 20 si 25 de ani, toti oamenii care au racit in perioada iernii, etc Nisa de piata este mai redusa decat un segment de piata, si poate fi atinsa printr-un singur tip de reclama, targetata in functie de nevoia persoanelor in cauza Notorietatea brand-ului Reprezinta gradul de recunoastere sau de popularitate al unui brand, in randul publicului sau tinta Notorietatea este un indicator care se masoara in procente, si reprezinta procentul de persoane care au auzit de brand-ul respectiv, din numarul total de persoane aflate in publicul tinta Outdoor Reprezinta totalitatea mijloacelor de promovare afisate in spatiu liber Acestea pot fi: panouri stradale, afise, bannere, spoturi video pe panouri stradale, etc 21 | C e i m a i f o l o s i t i t e r m e n i d i n p u b l i c i t a t e Piramida inversa Aceasta este o tehnica de scriere a unui text publicitar sau a unui comunicat de presa, dar care poate fi aplicata si intr-o prezentare sau un discurs Cel mai des e folosita in jurnalism Tehnica pentru un text se aplica astfel: primul paragraf are informatiile cele mai importante, sumarizate; al doilea paragraf, in continuare, are informatii mai detaliate despre produsul sau serviciul promovat, iar in incheiere se prezinta detaliile tehnice, precum formular de inscriere, adresa sau datele de contact ale firmei, website-ul, etc Pozitionare Aceasta reprezinta un proces complex, pe termen lung, prin care se promoveaza un anumit brand, si are ca scop definirea acestuia in mintea consumatorului Pozitionarea se refera la felul in care brand-ul este explicat, pentru a fi perceput de cineva anume Pozitionarea are ca scop crearea unei imagini despre un anumit brand, crearea de asocieri ale acestuia, care sa fie conforme cu identitatea (respectiv esenta) brand-ului respectiv Pentru mai multe detalii, citeste sectiunea Brand positioning din articolul: Branding pentru incepatori (iii) PR Literele provin de la Public Relations, si semnifica relatiile dintre o organizatie si publicul sau Pentru a se imbunatati aceste relatii, 22 | C e i m a i f o l o s i t i t e r m e n i d i n p u b l i c i t a t e organizatia apeleaza la o publicitate favorabila, un mesaj prietenos, o atitudine deschisa si unul din cele mai utilizate canale de comunicare este mass media in publicitate, termenul PR este asociat direct cu activitatile de apropiere a brand-ului prin mass media, presa online si offline Printre activitatile de PR des intalnite se numara conferinte de presa, interviuri cu persoane din publicul tinta, organizarea de evenimente, workshop-uri, mese rotunde, etc Promotie Este un tip de comunicare a unui brand, diferita de o reclama, al carei scop este de a creste vanzarile De regula, o promotie nu scoate in evidenta alte detalii despre produs decat pretul, reducerile, ofertele, cupoanele, concursurile sau oferirea de mostre gratuite Public tinta (Target) Este o categorie de persoane care indeplinesc anumite caracteristici necesare pentru a le oferi un anumit tip de produs sau serviciu Aceste persoane au nevoi sau interese comune, trasaturi comune, si de cele mai multe ori, pentru acea categorie de persoane s-a dezvoltat un anumit tip de produs sau serviciu Pentru mai multe detalii, citeste articolul: Analiza publicului tinta 23 | C e i m a i f o l o s i t i t e r m e n i d i n p u b l i c i t a t e SEO Copywriting SEO vine de la Search Engine Optimization (optimizare pentru motoarele de cautare) Acesta este un proces folosit in online, si se refera la asigurarea vizibilitatii paginilor unui website sau blog in motoarele de cautare Cu cat optimizarea este facuta mai bine, cu atat un site poate fi mai usor de gasit in Google, dupa anumite cuvinte de cautare Printre metodele de optimizare amintim: dupa cuvintele cheie, plasarea lor repetitiva in text, legaturi cu alte texte din acelasi site, schimb de link-uri cu site-uri asemanatoare, includerea site-ului in directoare web pe cuvinte cheie, etc SEO Copywriting-ul nu are nicio legatura cu copywriting-ul traditional, si nici cu web copywriting Slogan Reprezinta identitatea unui brand, exprimata in cateva cuvinte Sloganul de regula este acelasi pentru toate campaniile si reclamele, si este trecut pe toate materialele publicitare, alaturi de logo si de numele brand-ului respectiv Scopul sloganului este pozitionarea brand-ului in mintea consumatorului si crearea unei imagini similare cu identitatea acestuia in mod normal, sloganul ar trebui scris de cel care conduce afacerea care se doreste a fi promovata, insa de cele mai multe ori, acesta revine la responsabilitatea copywriter-ului 24 | C e i m a i f o l o s i t i t e r m e n i d i n p u b l i c i t a t e Spot Acesta este o reclama care poate fi de 2 tipuri:  Audio: spot radio  Video: spot TV Conceptul unui spot poate fi creat de un copywriter, cat si scenariul pentru acesta Teasing Acest termen reprezinta o perioada, asemanatoare unei campanii de publicitate, in care ruleaza reclame numite teasere, care au rolul de a starni curiozitatea consumatorilor; de exemplu, despre aparitia unui anumit brand pe piata intr-o perioada de teasing nu se dau detalii despre acel brand, doar indicii care capteaza atentia consumatorilor si ii fac sa devina interesati de viitoarea aparitie De regula, o campanie de teasing e urmata de o campanie de publicitate, in care se dau mai multe detalii despre acel brand si unde poate fi gasit Top of mind Este un indicator al notorietatii a unui brand, si reprezinta numarul de persoane care citeaza brand-ul respectiv in mod spontan, raportat la numarul de persoane din publicul tinta care citeaza pe primul loc alte brand-uri 25 | C e i m a i f o l o s i t i t e r m e n i d i n p u b l i c i t a t e Unique Selling Proposition (USP) Acesta reprezinta un beneficiu sau avantaj unic pe care trebuie sa il aiba orice brand pentru a se diferentia de altele asemanatoare De regula, acesta se numeste diferentiator, si e folosit la baza campaniilor de publicitate ale respectivului brand Vizual in cazul unei reclame tiparite, cat si online, un vizual reprezinta elementul grafic care insoteste textul (chenarul, imaginea, logo-ul, etc) in cazul spoturilor radio, nu avem vizual, iar in cazul celor TV, vizualul este reclama in sine Web Copywriting Este o metoda de copywriting folosita exclusiv in online, dar care nu are legatura cu SEO copywriting si difera foarte mult de copywriting-ul traditional Web copywriting se refera la publicitatea facuta pe internet De regula, consumatorii acestui tip de publicitate ajung sa vada sau sa citeasca reclama pentru ca au cautat un anumit brand Scopul web copywriting-ului este sa convinga consumatorul ca a ajuns pe pagina care trebuie, ca a gasit ceea ce cauta implicit, consumatorul e interesat de ceea ce noi oferim, din moment ce ne- a gasit reclama pe internet 26 | C e i m a i f o l o s i t i t e r m e n i d i n p u b l i c i t a t e Reclamele de pe internet trebuie sa fie mai intime, sa se adreseze exclusiv cate unui singur consumator, pentru ca internetul presupune o interactivitate mai mare decat celelalte canale de comunicare Omul din fata calculatorului are un control mai mare asupra a ceea ce poate face Din aceasta cauza web copywriting-ul are alte moduri in care poate atrage atentia unui client, decat copywriting-ul traditional 27 | C e i m a i f o l o s i t i t e r m e n i d i n p u b l i c i t a t e in loc de incheiere sper ca ti-a fost de folos acest material! Te incurajez sa il distribui la cat mai multa lume, dar in mod gratuit, fara sa il modifici si fara sa ti-l insusesti Daca reproduci continut din acest material in vreun fel, singura mea rugaminte este sa precizezi "sursa" Disclaimer: acest ebook este rezultatul unei cautari amanuntite pe internet si in diferite carti de specialitate Toate definitiile cuprinse aici sunt formulate de mine, si nu sunt reproduse sau copiate din materiale externe Viziteaza-ne in continuare pe http:  romaniancopywriter ro  pentru resurse si informatii gratuite despre cum sa faci reclame mai eficiente! 28 | C e i m a i f o l o s i t i t e r m e n i d i n p u b l i c i t a t e Bibliografie: Precizez aici sursele mele de inspiratie si de cautare pentru acest ebook:  Dictionar de publicitate iQ Ads  Dictionar online de publicitate  Wikipedia org Feedback Pentru a creste calitatea materialelor pe care le scriu, am nevoie permanenta de sugestiile si opiniile tale Este posibil ca in acest ebook, unele definitii sa fie incomplete sau sa lipseasca anumiti termeni, care poate mie mi-au scapat Nimeni nu e perfect, dar toti putem tinde spre perfectiune   De aceea am nevoie sa imi semnalezi orice sugestii, nemultumiri, intrebari sau opinii la adresa: contact@romaniancopywriter ro iti multumesc in avans, Catalin ionascu Fondator Romanian Copywriter 29 | C e i m a i f o l o s i t i t e r m e n i d i n p u b l i c i t a t e 